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                                                                               УТВЕРЖДЕН
протоколом заседания рабочей группы по снижению административных барьеров и повышению доступности и качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Ставропольском крае краевой межведомственной комиссии по вопросам социально-экономического развития Ставропольского края, образованной постановлением Правительства Ставропольского края от 14 октября 2010 г.   № 323-п, от «11» марта 2020 года № 1


ДОГОВОР № _____/МФЦ 

о порядке и условиях взаимодействия при организации предоставления государственных, муниципальных и иных услуг по принципу «одного окна»
	
г. Ставрополь                                                                               «___» _______________20__ г.

Государственное казенное учреждение Ставропольского края «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Ставропольском крае» (ГКУ СК «МФЦ»), далее именуемое Уполномоченный МФЦ, в лице _______________________, действующего на основании ________________________________, с одной стороны, и __________________________________________ (___________________________), 
                                   (полное наименование МФЦ)                   			                                      (сокращенное наименование)
далее именуемое МФЦ, в лице ______________________________, действующего на основании ________________________________________, с другой стороны, далее совместно – Стороны, в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон 
№ 210-ФЗ) и Правилами организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 года № 1376 (далее – Правила), заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. Предмет Договора

1.1. Предметом настоящего Договора является порядок и условия взаимодействия при организации предоставления государственных, муниципальных и иных услуг, определенных в Приложении 2 к настоящему Договору, по принципу «одного окна» в МФЦ.
1.2. Перечень территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, органов государственных внебюджетных фондов, органов исполнительной власти Ставропольского края, структурных подразделений администрации _______________________________________________________________________________, 
(наименование муниципального образования Ставропольская края)
иных организаций (далее – Органы), предоставление услуг которых организуется Уполномоченным МФЦ через МФЦ, определяется согласно Приложению 1 к настоящему Договору и может быть изменен дополнительным соглашением Сторон.
1.3. Перечень государственных, муниципальных и иных услуг, предоставление которых организуется Уполномоченным МФЦ через МФЦ по принципу «одного окна» (далее – услуги), указан в Приложении 2 к настоящему Договору и может быть изменен дополнительным соглашением Сторон.
Услуги предоставляются в МФЦ в соответствии с утвержденными технологическими схемами предоставления услуг (далее - технологическая схема), при их отсутствии - порядками (стандартами) предоставления услуг.
1.4. Перечень офисов МФЦ (включая территориально обособленные структурные подразделения (далее – ТОСП)), осуществляющих предоставление услуг по принципу «одного окна» (с указанием адресов), указан в Приложении 3 к настоящему Договору и может быть изменен дополнительным соглашением Сторон.
1.5. Порядок взаимодействия Уполномоченного МФЦ, МФЦ и Органов определяется в соответствии с настоящим Договором, соглашениями о взаимодействии с Органами, заключенными Уполномоченным МФЦ, технологическими схемами, перечень которых приведен в Приложении 4 к настоящему Договору.
Соглашения о взаимодействии с Органами, дополнительные соглашения к ним, а также технологические схемы в электронной форме в виде скан-образов документов размещаются на официальном сайте Уполномоченного МФЦ в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: http://umfc26.ru/ (далее – официальный сайт).
О заключении соглашений (дополнительных соглашений) МФЦ уведомляется Уполномоченным МФЦ любым доступным способом, установленным пунктом 4.1 настоящего Договора, в сроки, определенные настоящим Договором.
1.6. Предоставление услуг в МФЦ осуществляется с использованием государственной информационной системы Ставропольского края «Региональная автоматизированная информационная система поддержки деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в Ставропольском крае», (далее – АИС МФЦ), МФЦ является участником АИС МФЦ и использует ее в порядке, определенном Приложением 5 к настоящему Договору. 

2. Функции, права и обязанности Уполномоченного МФЦ

2.1. В соответствии с настоящим Договором Уполномоченный МФЦ осуществляет следующие функции:
2.1.1. заключает соглашения о взаимодействии с Органами (далее – соглашение о взаимодействии);
2.1.2. организует предоставление услуг через многофункциональные центры и организации, указанные в части 11 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ (далее соответственно - многофункциональные центры, привлекаемые организации) посредством заключения договоров о взаимодействии;
2.1.3. ведет реестр заключенных соглашений о взаимодействии, договоров с многофункциональными центрами, привлекаемыми организациями, реестр многофункциональных центров, привлекаемых организаций, а также реестр территориально обособленных структурных подразделений (офисов) многофункциональных центров и реестр выездов для бесплатного обслуживания заявителей в муниципальных образованиях, в которых отсутствуют многофункциональные центры, территориально обособленные структурные подразделения (офисы) многофункционального центра и (или) привлекаемые организации, с указанием адресов, режимов работы и наименования услуг, предоставляемых на их базе;
2.1.4. осуществляет функции оператора АИС МФЦ (далее – оператор);
2.1.5. осуществляет контроль выполнения условий, установленных настоящим Договором, в соответствии с разделом 5 настоящего Договора.
2.2. Уполномоченный МФЦ вправе:
2.2.1. организовывать предоставление государственных, муниципальных и иных услуг органов исполнительной власти Ставропольского края, органов местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского края, иных организаций по принципу «одного окна». 
2.2.2. заключать соглашения о взаимодействии с органами исполнительной власти Ставропольского края, предоставляющими государственные услуги, органами местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского края, предоставляющими муниципальные услуги и государственные услуги в соответствии с законодательством о передаче полномочий, иными Органами.  
2.2.3. осуществлять методическую и консультационную поддержку МФЦ по вопросам организации предоставления услуг, оказываемых по принципу «одного окна;
2.2.4. организовывать обучение и повышение квалификации работников МФЦ в области организации предоставления услуг по принципу «одного окна»;
2.2.5. готовить предложения по совершенствованию системы предоставления услуг по принципу «одного окна» и в электронной форме на территории Ставропольского края;
2.2.6. участвовать в подготовке перечней услуг, предоставляемых в МФЦ по принципу «одного окна»;
2.2.7. осуществлять мониторинг качества предоставления услуг по принципу «одного окна», на территории Ставропольского края;
2.2.8. выходить с инициативой об изменении порядка взаимодействия, режима организации приема граждан, а также обеспечивать и координировать деятельность МФЦ, привлекаемых к оказанию услуг и сбору гуманитарной помощи в случае введения на территории Ставропольского края (отдельных муниципальных образований Ставропольского края) режима чрезвычайной ситуации или проведения совместных учений или тренировок. 
2.2.9. принимать участие в организации и проведении ежегодного конкурса «Лучший многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Ставропольском крае»;
2.2.10. проверять условия организации и качество предоставления услуг, предоставляемых в МФЦ по принципу «одного окна», в соответствии с разделом 5 настоящего Договора;
2.2.11. при необходимости внесения изменений в утвержденную в установленном порядке схему размещения многофункциональных центров, территориально обособленных структурных подразделений (офисов) многофункционального центра, привлекаемых организаций (далее – схема размещения) направляет соответствующее предложение в министерство экономического развития Ставропольского края для принятия соответствующих мер.
2.3. Уполномоченный МФЦ обязуется: 
2.3.1. организовывать предоставление услуг в МФЦ в соответствии с соглашениями о взаимодействии и технологическими схемами;
2.3.2. осуществлять контроль выполнения МФЦ условий, установленных настоящим Договором, в соответствии с разделом 5 настоящего Договора;
2.3.3. размещать на официальном сайте информацию, предусмотренную Правилами;
2.3.4. определять график (режим) работы ТОСП и бесплатного выездного обслуживания заявителей в муниципальных образованиях, в которых отсутствуют офисы обслуживания населения, с учетом требований, установленных пунктом 35 Правил, путем утверждения проекта графика (режима) работы, заблаговременно направляемого МФЦ в официальном порядке в Уполномоченный МФЦ;
2.3.5. согласовать график работы МФЦ в случае отсутствия замечаний;
2.3.6. определять из числа сотрудников Уполномоченного МФЦ лиц, ответственных за взаимодействие с МФЦ по вопросам предоставления услуг по принципу «одного окна»;
2.3.7. при изменении условий и порядка предоставления услуг, в том числе, в случае внесения соответствующих изменений в административные регламенты и технологические схемы, уведомлять МФЦ о соответствующих изменениях, в порядке, предусмотренном пунктом 4.1 настоящего Договора, и не позднее 7 рабочих дней направлять соответствующее дополнительное соглашение для изменения условий настоящего Договора;
2.3.8. предоставлять на основании запросов МФЦ в рамках методической и консультационной поддержки разъяснения о порядке и условиях получения заявителями услуг по принципу «одного окна», a также иных услуг, и по иным вопросам организации деятельности МФЦ и Уполномоченного МФЦ;
2.3.9. своевременно направлять в адрес МФЦ методические материалы, письма, разъяснения и иную информацию поступающих от Органа по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг;
2.3.10. принимать участие в проведении мероприятий, направленных на развитие АИС МФЦ, а также самостоятельно проводить такие мероприятия, оказывать содействие МФЦ в поддержании работоспособности АИС МФЦ. 

3. Функции, права и обязанности МФЦ

3.1. В целях предоставления услуг по принципу «одного окна» на территории _____________________________________________________________________________ 
(указывается наименование муниципального образования)
Ставропольского края, МФЦ осуществляет следующие функции:
3.1.1. прием запросов заявителей о предоставлении услуг, предусмотренных в Приложении 2 к настоящему Договору;
3.1.2. представление интересов заявителей при взаимодействии с Органами, в том числе с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры;
3.1.3. представление интересов Органов при взаимодействии с заявителями;
3.1.4. информирование заявителей о порядке предоставления услуг в МФЦ, о ходе выполнения запросов о предоставлении услуг, а также по иным вопросам, связанным с предоставлением услуг в МФЦ;
3.1.5. взаимодействие с Органами по вопросам предоставления услуг, в том числе посредством направления межведомственного запроса с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия (далее – СМЭВ), в том числе через государственную информационную систему «Региональная система межведомственного электронного взаимодействия» (далее – РСМЭВ) и подключаемую к ней АИС МФЦ;
3.1.6. выдачу заявителям документов Органов по результатам предоставления услуг, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации;
3.1.7. составление, заверение печатью МФЦ (для документов) и выдачу заявителям документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, направленных в МФЦ по результатам предоставления услуг Органами, в соответствии с требованиями, установленными Правительством Российской Федерации;
3.1.8. прием, обработку информации из информационных систем Органов, в том числе с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры, если это предусмотрено соглашением о взаимодействии и иное не предусмотрено Федеральным законом № 210-ФЗ, и выдачу заявителям на основании такой информации документов, включая составление на бумажном носителе и заверение печатью МФЦ (для документов) выписок из указанных информационных систем, в соответствии с требованиями, установленными Правительством Российской Федерации. Если иное не предусмотрено Правилами, составленные на бумажном носителе и заверенные МФЦ выписки из информационных систем органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, приравниваются к выпискам из информационных систем на бумажном носителе, составленным самим Органом;
3.1.9. выполнение иных административных процедур, предусмотренных административными регламентами по предоставлению услуг, технологическими схемами, настоящим Договором и соглашениями о взаимодействии с Органами.
3.2. МФЦ при реализации своих функций вправе:
3.2.1. направлять в Уполномоченный МФЦ в целях получения методической и консультационной поддержки запросы по вопросам организации предоставления услуг по принципу «одного окна», a также иным вопросам организации деятельности МФЦ и Уполномоченного МФЦ в рамках настоящего Договора;
3.2.2. запрашивать документы и информацию, необходимые для предоставления услуг по принципу «одного окна», в Органах, привлекаемых организациях, а также получать от Органов и привлекаемых организаций такие документы и информацию, в том числе с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры;
3.2.3. обращаться в Уполномоченный МФЦ с предложениями об организации проведения обучения и повышения квалификации работников МФЦ в области организации предоставления услуг;
3.2.4. при реализации возможности приема от заявителей денежных средств в счет уплаты государственной пошлины или иной платы за предоставление государственных и муниципальных услуг, взимаемых в соответствии с законодательством Российской Федерации может выступать в качестве платежного агента, банковского платежного агента или банковского платежного субагента в соответствии с законодательством Российской Федерации;
3.2.5.организовать предоставление услуг, предусмотренных законодательством Российской Федерации и Правилами;
3.2.6. обращаться в Уполномоченный МФЦ с предложениями по улучшению качества и доступности предоставления государственных, муниципальных и иных услуг;
3.2.7. предлагать расширение перечня услуг оказываемых в МФЦ;
3.2.8. принимать участие в реализации пилотных проектов, направленных на повышение качества и увеличение количества оказываемых услуг, а также в иных мероприятиях, организуемых Уполномоченным МФЦ.
3.3. МФЦ обязуется:
3.3.1. предоставлять на основании запросов и обращений Уполномоченного МФЦ, Органов, физических и юридических лиц необходимые сведения по вопросам, относящимся к установленной сфере деятельности МФЦ, в том числе с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры; 
3.3.2. обеспечивать защиту информации, доступ к которой ограничен в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также соблюдать режим обработки и использования персональных данных;
3.3.3. при приеме запросов о предоставлении государственных, муниципальных и иных услуг и выдаче документов устанавливать личность заявителя на основании паспорта гражданина Российской Федерации и иных документов, удостоверяющих личность заявителя, в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также проверять соответствие копий представляемых документов (за исключением нотариально заверенных) их оригиналам;
3.3.4. при предоставлении услуг соблюдать требования, предусмотренные действующим законодательством, административными регламентами и иными нормативными правовыми актами, регулирующими предоставление услуг, технологическими схемами, настоящим Договором и соглашениями о взаимодействии с Органами, а также стандарта обслуживания заявителей и регламента деятельности МФЦ в Ставропольском крае;
3.3.5. осуществлять взаимодействие с Уполномоченным МФЦ, Органами, привлекаемыми организациями в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, настоящим Договором, соглашениями о взаимодействии;
3.3.6. предоставлять в Уполномоченный МФЦ информацию по установленным формам отчетности о предоставлении услуг в МФЦ, в соответствии с пунктом 5.2 настоящего Договора;
3.3.7. осуществлять прием и передачу в Орган жалоб на нарушение порядка предоставления услуг, в том числе на нарушения, допущенные МФЦ, а также направлять копии указанных жалоб в Уполномоченный МФЦ не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы, с последующим направлением материалов по итогам рассмотрения жалобы;
3.3.8. обеспечить организацию оценки заявителями качества предоставления услуг;
3.3.9. осуществлять функции участника АИС МФЦ; 
3.3.10. обеспечить доступ заявителей к сведениям, размещенным в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и государственной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского края» и иным открытым информационным ресурсам, предусмотренным законодательством Российской Федерации;
3.3.11. обеспечить возможность приема от заявителей денежных средств в счет уплаты государственной пошлины или иной платы за предоставление государственных и муниципальных услуг, взимаемых в соответствии с законодательством Российской Федерации;
3.3.12. обеспечить по заявлению заявителя регистрацию в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» на безвозмездной основе;
3.3.13. направлять межведомственные запросы о предоставлении документов и информации (в том числе об оплате государственной пошлины, взимаемой за предоставление государственных и муниципальных услуг), которые находятся в распоряжении Органов, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, муниципальными правовыми актами, с учетом положений Федерального закона № 210-ФЗ;
3.3.14. организовать не менее одного канала связи, защищенного в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации в сфере защиты информации, который должен обеспечить функционирование сегмента АИС МФЦ (включая электронную систему управления очередью), иных информационных систем, используемых МФЦ в своей деятельности, а также отдельной телефонной линии либо центра телефонного обслуживания;
3.3.15. обеспечить соответствие помещений МФЦ и ТОСП требованиям комфортности и доступности, установленным Правилами, а также рекомендациям по оформлению многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в едином фирменном стиле «Мои Документы» («Мой Бизнес»);
3.3.16. согласовать с Уполномоченным МФЦ график (режим) работы МФЦ, организовать работу ТОСП и бесплатное выездное обслуживание заявителей в муниципальных образованиях, в которых отсутствуют офисы обслуживания населения, в соответствии с графиком (режимом) работы, определенным Уполномоченным МФЦ на основе предложений МФЦ, обеспечить незамедлительное информирование Уполномоченного МФЦ об изменении графика (режима) работы МФЦ или о временном прекращении обслуживания заявителей с указанием причин и сроков возобновления приема МФЦ, принять необходимые меры для обеспечения предоставления услуг заявителям по определенному режиму (графику) работы ТОСП;
3.3.17. обеспечить функционирование МФЦ  и ТОСП в соответствии с утвержденной схемой размещения и настоящим Договором. При необходимости открытия или закрытия окон (ТОСП, офисов) МФЦ, в том числе изменения сведений о существующих окнах (ТОСП, офисов) МФЦ направляет соответствующие предложения в Уполномоченный МФЦ и министерство экономического развития Ставропольского края для инициирования процедуры внесения изменений в схему размещения МФЦ, ТОСП, привлекаемых организаций;
3.3.18. обеспечить посредством устного информирования заявителей, а также размещения на информационных стендах в помещениях МФЦ, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», средствах массовой информации актуальной и достоверной информации о порядке предоставления услуг в МФЦ, порядке обжалования решений, действий (бездействия) работников МФЦ, Органов осуществляющих предоставление услуг;
3.3.19. организовать трансляцию видеонаблюдения процесса обслуживания заявителей в режиме реального времени на официальном портале сети МФЦ Ставропольского края, а также фиксацию видеофайлов с последующим хранением не менее 1 месяца со дня съемки;
3.3.20. ежемесячно не позднее 5 числа месяца, следующего за отчетным, направлять отчет о деятельности МФЦ по форме и в формате, установленным Уполномоченным МФЦ (в электронном виде);
3.3.21. учитывать в работе методические материалы, письма, разъяснения и иную информацию, направляемую Уполномоченным МФЦ и Органами, по вопросам организации предоставления услуг; 
3.3.22. обеспечивать своевременное принятие мер, направленных на устранение выявленных недостатков в работе МФЦ, нарушений порядка предоставления услуг, с последующим информированием Уполномоченного МФЦ о принятых мерах;
3.3.23. при введении на территории Ставропольского края (отдельных муниципальных образований Ставропольского края) режима чрезвычайной ситуации или проведения совместных учений или тренировок, руководствоваться направляемыми УМФЦ письмами, методическими рекомендациями, инструкциями и иными документами, определяющими временный порядок взаимодействия.
3.3.24. направлять в Уполномоченный МФЦ (при необходимости) сведения об ошибках (нарушении порядка предоставления услуг) Органом с указанием номера дела, типа ошибки, принятых мерах, направленных на устранение выявленных недостатков. 

4. Порядок взаимодействия Сторон

4.1. Взаимодействие Сторон осуществляется посредством следующих мероприятий:
1) организация рабочих встреч, совещаний, консультаций, других совместных мероприятий по вопросам реализации настоящего Договора;
2) создание рабочих групп, комиссий;
3) обмен информацией посредством ее размещения на официальных сайтах Сторон в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на информационных стендах в служебных помещениях Сторон, публикаций в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, сборников), с использованием телефонной связи;
4) направление запросов, писем, информационных сообщений, в том числе с использованием электронной почты и средств факсимильной связи.
4.2. Официальная корреспонденция направляется в форме скан-копии подписанных документов, либо, при необходимости доставки оригиналов документов, - почтовым отправлением (курьерской доставкой), на адреса, указанные в реквизитах сторон в разделе 9 настоящего Договора.
4.3. Взаимное предоставление документов и информации при реализации настоящего Договора осуществляется Сторонами на безвозмездной основе. 
4.4. При обработке персональных данных в информационной системе, кроме мероприятий, предусмотренных частью 2 статьи 19 Федерального закона от 27 июля 2006 г.         № 152-ФЗ «О персональных данных», Сторонами должно быть обеспечено:
1) проведение мероприятий, направленных на предотвращение несанкционированного доступа к персональным данным и (или) передачи их лицам, не имеющим права доступа к такой информации;
2) своевременное обнаружение фактов несанкционированного доступа к персональным данным и их обработка;
3) недопущение воздействия на технические средства автоматизированной обработки персональных данных, в результате которого может быть нарушено их функционирование;
4) незамедлительное восстановление информации, модифицированной или уничтоженной вследствие несанкционированного доступа к ней.

5. Порядок и формы контроля и отчетности при организации предоставления услуг по принципу «одного окна» 
 
5.1. Уполномоченный МФЦ определяет порядок и формы контроля и отчетности при организации предоставления государственных, муниципальных и иных услуг в МФЦ посредством:
1) мониторинга качества предоставленных государственных, муниципальных услуг по принципу «одного окна», a также иных услуг в МФЦ;
2) запроса документов, подтверждающих соответствие МФЦ требованиям, установленным Правилами, в том числе документов, регламентирующих деятельность МФЦ (Устав, муниципальное задание, информацию о лимитах доведенных бюджетных ассигнований, штатное расписание, локальные нормативные акты, сведения об использовании недвижимого имущества МФЦ и др.);
3) представления отчетности о деятельности МФЦ по организации предоставления услуг;
4) проведения Уполномоченным МФЦ и Органом выездных проверок контроля качества предоставления услуг, исполнения условий настоящего Договора.
5.2. Контроль соблюдения порядка и условий организации предоставления услуг, предусмотренных настоящим Договором, осуществляется Уполномоченным МФЦ посредством проведения плановых проверок (в том числе при необходимости совместных с Органом), внеплановых, в том числе выездных, проверок, «контрольных закупок», а также посредством направления Уполномоченным МФЦ Органу сводной отчетности о деятельности МФЦ по организации предоставления услуг.
График проведения Уполномоченным МФЦ плановых проверок утверждается руководителем Уполномоченного МФЦ и размещается на официальном сайте. Порядок проведения Уполномоченным МФЦ плановых проверок определяется Уполномоченным МФЦ. 
Орган вправе осуществлять выездные проверки в МФЦ совместно с сотрудниками Уполномоченного МФЦ. Плановые проверки Органами осуществляются не чаще одного раза в год, график проведения которых согласовывается с Уполномоченным МФЦ в письменной форме. 
При проведении внеплановых проверок Орган направляет соответствующее уведомление в Уполномоченный МФЦ с указанием даты, объекта и предмета проверки.
Проведение внеплановых проверок в форме «контрольных закупок» может осуществляться Уполномоченным МФЦ, Органом без направления уведомления.  
После проведения плановых и внеплановых проверок (контрольных закупок) Уполномоченный МФЦ направляет в адрес МФЦ информацию о результатах проведения таких проверок для устранения выявленных нарушений.  
5.3. Отчетность о деятельности МФЦ по организации предоставления услуг представляется в Уполномоченный МФЦ по утвержденным формам министерства экономического развития Ставропольского края, Уполномоченного МФЦ ежемесячно, не позднее 5-го числа месяца, следующего за отчетным периодом; ежеквартально, не позднее 5-го числа месяца, следующего за отчетным периодом; ежегодно, не позднее 15 января года, следующего за отчетным, а также по запросу Уполномоченного МФЦ.
5.4. В случае выявления нарушений требований, установленных Правилами, административными регламентами и технологическими схемами предоставления услуг, стандартом обслуживания заявителей, регламента деятельности МФЦ в Ставропольском крае и настоящим Договором, Уполномоченный МФЦ устанавливает сроки устранения нарушений и направляет соответствующее уведомление в МФЦ. 
В случае, если допущенные нарушения не были устранены в установленный срок, Уполномоченный МФЦ информирует учредителя МФЦ о нарушениях порядка предоставления услуг и необходимости принятия мер по устранению выявленных нарушений. 
Уполномоченный МФЦ вправе инициировать исключение МФЦ из Перечней многофункциональных центров, в которых организуется предоставление услуг, в случае не устранения выявленных замечаний. 
5.5. МФЦ обеспечивает устранение выявленных Уполномоченным МФЦ нарушений, требований в срок, указанный Уполномоченным МФЦ, в пределах лимитов доведенных бюджетных ассигнований при согласовании с Учредителем МФЦ.

6. Ответственность Сторон

6.1. МФЦ и его работники несут ответственность, установленную законодательством Российской Федерации:
1) за полноту передаваемых Органам запросов о предоставлении услуг, иных документов, принятых от заявителя, и их соответствие передаваемым заявителем в МФЦ сведениям, документам;
2) за полноту и соответствие комплексному запросу передаваемых Органу заявлений, составленных на основании комплексного запроса, иных документов, информации и (или) сведений, необходимых для предоставления услуг, указанных в комплексном запросе;
3) за своевременную передачу Органу запросов о предоставлении услуг, заявлений, составленных на основании комплексных запросов, иных сведений, документов и (или) информации, принятых от заявителя, а также за своевременную выдачу заявителю документов, переданных в этих целях МФЦ Органом;
4) за соблюдение прав субъектов персональных данных; 
5) за соблюдение законодательства Российской Федерации, устанавливающего особенности обращения с информацией, доступ к которой ограничен федеральным законом. 
6.2. За неисполнение и (или) ненадлежащее исполнение обязанностей по настоящему Договору Стороны несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
6.3. Руководитель МФЦ несет персональную ответственность за полноту, достоверность и актуальность сведений о деятельности МФЦ, а также за соблюдение сроков их передачи в Уполномоченный МФЦ, для их дальнейшего размещения (актуализации) в АИС МРС МФЦ.
6.4. Руководитель МФЦ несет персональную ответственность за организацию фактического предоставления в МФЦ услуг, перечень которых приведен в Приложении № 2 к настоящему Договору, и соблюдение установленных требований и условий настоящего Договора.
6.5. Вред, причиненный физическим или юридическим лицам в результате ненадлежащего исполнения либо неисполнения МФЦ или его работниками обязанностей, предусмотренных законодательством Российской Федерации, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законодательством Ставропольского края, и нормативными правовыми актами Ставропольского края, муниципальными правовыми актами, соглашениями о взаимодействии, возмещается в соответствии с законодательством Российской Федерации.
МФЦ вправе предъявить к работникам регрессное требование о возмещении сумм, выплаченных третьим лицам, если докажет, что вред возник по их вине.

7. Срок действия Договора

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты подписания обеими Сторонами и действует в течение 3 (трех) лет.
7.2. В случае если ни одна из Сторон не заявит письменно за 30 (тридцать) календарных дней до истечения срока окончания действия Договора о прекращении действия Договора, Договор считается пролонгированным на последующие 3 (три) года.
7.3. Настоящий Договор может быть досрочно расторгнут:
- по соглашению сторон;
- по решению суда;
- по основаниям, предусмотренным настоящим Договором.
7.4. В случае нарушения МФЦ своих обязательств настоящий Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке Уполномоченным МФЦ при письменном извещении об этом МФЦ не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до дня его расторжения.

8. Заключительные положения

8.1. Изменение и дополнение настоящего Договора осуществляется по соглашению Сторон в письменной форме в виде дополнения к настоящему Договору, которые являются его неотъемлемой частью. 
8.2. Договор составлен и подписан в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
8.3. Обо всех изменениях в сведениях Сторон, в том числе изменение организационно-правовой формы, наименования, руководителя, месте нахождения, телефонных номеров и иных контактных данных, Стороны обязаны уведомлять в течении в течение 3 (трех) дней с даты соответствующих изменений.  
8.4. Споры между Сторонами решаются путем переговоров или в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
8.5.Приложениями к настоящему Соглашению являются:
Приложение 1 - Перечень территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, органов государственных внебюджетных фондов, органов исполнительной власти Ставропольского края, структурных подразделений администрации _______________________________, иных организаций;
Приложение 2 - Перечень государственных, муниципальных и иных услуг, предоставление которых организуется Уполномоченным МФЦ через МФЦ по принципу «одного окна»;
Приложение 3 - Перечень офисов МФЦ, осуществляющих предоставление услуг;
Приложение 4 - Перечень заключенных соглашений о взаимодействии между Уполномоченным МФЦ и территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами исполнительной власти Ставропольского края, органами местного самоуправления и иными организациями;
Приложение 5 - Порядок взаимодействия оператора и участника АИС МФЦ при оказании государственных, муниципальных и иных услуг по принципу «одного окна» в Ставропольском крае с использованием АИС МФЦ.

9. Адреса и подписи Сторон
	Государственное казенное учреждение Ставропольского края «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Ставропольском крае»

	__________________________________

	адрес: 355029, Ставропольский край,                   г. Ставрополь, ул. Ленина, 242

адрес электронной почты: 
gkumfcsk@yandex.ru  
	адрес: _______________


адрес электронной почты: 
  

	
Должность  
	
Должность  

	____________________ /_____________/
м.п. 
	____________________ /_____________/
м.п. 




	
 




	Приложение № 1
к Договору о порядке и условиях взаимодействия при организации предоставления государственных, муниципальных и иных услуг по принципу «одного окна» 
от «____» _______20__г. №__/МФЦ 



I. Перечень федеральных органов исполнительной власти, органов государственных внебюджетных фондов Ставропольского края, предоставление услуг которых организуется Уполномоченным МФЦ через МФЦ 

	№ 
п/п
	Наименование органа
	Адрес органа

	1.
	
	

	2…
	
	



II. Перечень органов исполнительной власти Ставропольского края, предоставление услуг которых организуется Уполномоченным МФЦ через МФЦ 

	№ 
п/п
	Наименование органа
	Адрес органа

	1.
	
	

	2…
	
	



III. Перечень органов администрации _________________, предоставление услуг 
которых организуется Уполномоченным МФЦ через МФЦ 

	№ 
п/п
	Наименование структурных подразделений, отраслевых (функциональных) органов администрации ________________________
	Адрес органа

	1.
	
	

	2…
	
	



IV. Перечень иных организаций, предоставление услуг которых организуется Уполномоченным МФЦ через МФЦ 

	№ 
п/п
	Наименование организации
	Адрес организации

	1.
	
	

	2…
	
	




	Уполномоченный МФЦ:

Должность  
	МФЦ:

Должность  

	____________________ /_____________/
м.п. 
	____________________ /_____________/
м.п. 




	
 




	Приложение № 2
к Договору о порядке и условиях взаимодействия при организации предоставления государственных, муниципальных и иных услуг по принципу «одного окна» 
от «____» _______20__г. №__/МФЦ 




I. Перечень государственных услуг
федеральных органов исполнительной власти, органов государственных внебюджетных фондов, предоставление которых организуется Уполномоченным МФЦ через МФЦ 

	№ п/п
	Наименование услуги 

	Сведения об утверждении технологической схемы



	1
	2
	3

	(наименование органа власти)

	1…
	
	

	(наименование органа власти)

	1…
	
	



II. Перечень государственных услуг
органов исполнительной власти Ставропольского края, предоставление которых организуется Уполномоченным МФЦ через МФЦ 

	№ п/п
	Наименование услуги 

	Сведения об утверждении технологической схемы



	1
	2
	3

	(наименование органа власти)

	1…
	
	

	(наименование органа власти)

	1…
	
	



III. Перечень муниципальных и государственных услуг, предоставляемых органами администрации ______________________, предоставление которых организуется Уполномоченным МФЦ через МФЦ 
	№ п/п
	Наименование услуги 

	Сведения об утверждении технологической схемы

	1
	2
	3


	Администрация _____________Ставропольского края

	I.  _____________ отдел

	Государственные услуги

	1…
	
	

	Муниципальные услуги

	1…
	
	

	II. Комитет __________________

	Государственные услуги

	1…
	
	

	Муниципальные услуги

	1…
	
	






IV. Перечень услуг иных организаций, предоставление которых организуется 
Уполномоченным МФЦ через МФЦ 

	№ п/п
	Наименование услуги 

	Сведения об утверждении технологической схемы



	1
	2
	3

	(наименование организации)

	1…
	
	

	(наименование организации)

	1…
	
	



	Уполномоченный МФЦ:

Должность  
	МФЦ:

Должность  

	____________________ /_____________/
м.п. 
	____________________ /_____________/
м.п. 




	




 




	Приложение № 3
к Договору о порядке и условиях взаимодействия при организации предоставления государственных, муниципальных и иных услуг по принципу «одного окна» 
от «____» _______20__г. №__/МФЦ




Перечень офисов МФЦ, осуществляющих предоставление услуг

	№ п/п
	Наименование офиса
многофункционального центра и его подразделений
	Адрес офисов многофункционального центра  

	1.
	
	

	2…
	
	



	Уполномоченный МФЦ:

Должность  
	МФЦ:

Должность  

	____________________ /_____________/
м.п. 
	____________________ /_____________/
м.п. 





	

 




	Приложение № 4
к Договору о порядке и условиях взаимодействия при организации предоставления государственных, муниципальных и иных услуг по принципу «одного окна» 
от «____» _______20__г. №__/МФЦ


	Перечень заключенных соглашений о взаимодействии между Уполномоченным МФЦ и территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами исполнительной власти Ставропольского края, органами местного самоуправления и иными организациями



	№ п/п
	Сторона соглашения
	Дата подписания,
номер соглашения

	Территориальные органы федеральных органов исполнительной власти, органов внебюджетных фондов

	1.
	
	

	2…
	
	

	Органы местного самоуправления 

	1.
	
	

	2…
	
	

	Иные организации, предоставление услуг которых организуется 
Уполномоченным МФЦ через МФЦ 

	1.
	
	

	2…
	
	



	Уполномоченный МФЦ:

Должность  
	МФЦ:

Должность  

	____________________ /_____________/
м.п. 
	____________________ /_____________/
м.п. 





	

 




	Приложение № 5
к Договору о порядке и условиях взаимодействия при организации предоставления государственных, муниципальных и иных услуг по принципу «одного окна» 
от «____» _______20__г. №__/МФЦ 




Порядок взаимодействия оператора и участника АИС МФЦ при оказании государственных, муниципальных и иных услуг по принципу «одного окна» в Ставропольском крае с использованием АИС МФЦ

1. Предоставление услуг в МФЦ в Ставропольском крае осуществляется с использованием государственной информационной системы Ставропольского края «Региональная автоматизированная информационная система поддержки деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в Ставропольском крае» (далее соответственно – услуги, участники, АИС МФЦ).
2. При оказании услуг с использованием АИС МФЦ стороны руководствуются Положением о государственной информационной системе Ставропольского края «Региональная автоматизированная информационная система поддержки деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в Ставропольском крае», утвержденным приказом Уполномоченного МФЦ (далее – Положение).
3. Эксплуатация АИС МФЦ осуществляется участником во взаимодействии с государственным казенным учреждением Ставропольского края «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Ставропольском крае» (далее - оператор АИС МФЦ).
4. Основные функции оператора и участника при эксплуатации АИС МФЦ закреплены в Положении. 
5. Оказание услуг участником осуществляется исключительно в подсистеме (сегменте) АИС МФЦ, определяемой оператором АИС МФЦ.
6. Мероприятия, направленные на обеспечение поддержания подсистемы (сегмента) АИС МФЦ в функциональном состоянии: своевременное формирование резервных копий системы и внесенных в нее сведений, заполнение баз данных подсистемы (сегмента), получение электронных подписей, необходимых для осуществления административных процедур, установка и настройка средств защиты информации, направление запросов для получения доступа к видам сведений в СМЭВ, определение пользователей, распределение ролей доступа в систему и др. осуществляются специалистом оператора АИС МФЦ, находящимся непосредственно в помещении участника АИС МФЦ (далее – специалист оператора АИС МФЦ). 
7. Участник АИС МФЦ организует рабочее место специалисту оператора АИС МФЦ с необходимым аппаратным и программным обеспечением и доступом к необходимой специалисту инфраструктуре для выполнения его должностных обязанностей. 
8. При необходимости принятия решений или проведения мероприятий, выходящих за рамки функционала, предусмотренного Положением, а также в целях устранения выявленных недочетов в работе подсистемы (сегмента) АИС МФЦ или при необходимости получения консультаций по вопросам функционирования АИС МФЦ участник направляет соответствующее обращение оператору для получения необходимой информации.
9. Оператор АИС МФЦ проводит своевременную очистку подсистемы (сегмента) АИС МФЦ от неактуальной информации, в том числе путем обезличивания персональных данных, а также обязательное резервное копирование подсистемы (сегмента) АИС МФЦ не реже одного раза в неделю, сведений, содержащихся в базах данных подсистемы (сегмента) АИС МФЦ, – ежедневно.
9. Последствия действий (бездействия) участника (пользователей, определенных участником) АИС МФЦ, повлекшие ухудшение работоспособности или выход из строя подсистемы (сегмента) АИС МФЦ, в том числе, повлекшие за собой нанесение морального или материального ущерба правообладателю АИС МФЦ или заявителям, устраняются участником АИС МФЦ самостоятельно с обязательным уведомлением оператора о возникших проблемах и принимаемых мерах, направленных на их устранение.
10. В случае нарушения участником настоящего порядка взаимодействия или Положения оператором АИС МФЦ принимается решение об ограничении права доступа (исключении из перечня) участников АИС МФЦ. 
Ограничение права доступа (исключение из перечня) участников АИС МФЦ влечет за собой прекращение предоставления услуг по принципу «одного окна» соответствующим участником и расторжение договора о взаимодействии при предоставлении услуг по принципу «одного окна» в Ставропольском крае.

	Уполномоченный МФЦ:

Должность  
	МФЦ:

Должность  

	____________________ /_____________/
м.п. 
	____________________ /_____________/
[bookmark: _GoBack]м.п. 



